
太平洋健康保险股份有限公司

太保互联网特定妇科癌症复发医疗保险

健康管理服务手册

感谢您选择太平洋健康保险股份有限公司，很荣幸为您提供服务！

您的《太保互联网特定妇科癌症复发医疗保险》保险合同（以下简称“保险合同”），

由太平洋健康保险股份有限公司（以下简称“本公司”）承保。除保险合同中约定的保险责

任外，您还享有本服务手册中约定的以下健康管理服务权益：

 COC 肿瘤随访服务

 门诊绿通

 影像检查绿通

 住院/手术绿通

 专家线上/书面诊疗意见

 肿瘤多学科会诊（MDT）

 病理专家会诊

 就医陪诊

 复发术后康复服务

 肿瘤心理咨询

 复发肿瘤基因检测

本服务手册旨在帮助您了解上述服务的具体内容、流程、标准、期限、注意事项等，以

便更好地维护您的权益。

太平洋健康保险股份有限公司



健康管理服务简表：

序

号
服务名称 服务次数 服务触发条件 服务对象 服务启用时间

1 COC 肿瘤随访服务 不限次 按被保险人所需 被保人本人 15天犹豫期后

2 门诊绿通 3次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

3 影像检查绿通 3次
服务有效期内因特

定妇科癌症就医
被保人本人 90天等待期后

4 住院/手术绿通 1次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

5
专家线上/书面诊

疗意见
1次

服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

6
肿瘤多学科会诊

（MDT）
1 次

服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

7 病理专家会诊 1次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

8 就医陪诊 4次
服务有效期内因特

定妇科癌症就医
被保人本人 90天等待期后

9 复发术后康复服务 1次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

10 肿瘤心理咨询 4次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

11 复发肿瘤基因检测 1次
服务有效期内确诊

特定妇科癌症复发
被保人本人 90天等待期后

备注：健康服务手册中的“特定妇科癌症”“复发”定义与保险产品条款一致。



敬请注意：

本服务手册旨在帮助您更好地使用健康管理服务，如相关内容与保险合同不一致，请以

保险合同为准。

本公司保留对健康管理服务内容变更、停止或增加的权利。具体服务以您申请时通过微

信公众号“太平洋健康险”查询到的被保险人服务权益清单为准。

本服务手册中的健康管理服务由本公司或本公司委托的第三方服务商提供。您可以通过

本公司官网（公开信息披露—专项信息—健康管理—合作机构）查询本公司委托的第三方服

务商名单。

如被保险人为未成年人，需由投保人或其法定监护人代为申请服务。

请您完整阅读本服务手册，尤其是其中加粗体字（或其他特殊提示）的部分及第二章注

意事项。如您使用本服务手册中的健康管理服务，即视为您已充分理解并接受本服务手册约

定的全部内容。

服务期限：

保险合同的保险期间为一年，不保证续保。保险期间内，被保险人拥有本服务手册的健

康管理服务权益，但在以下情形下您的健康管理服务权益可能受到影响：

部分服务在保险合同犹豫期和等待期（详见保单定义）期间无法使用，详见第一章各项

服务中服务说明部分。

服务手册约定的服务权益使用完毕，视为服务终止；若保险合同终止，则健康管理服务

同时终止。



第一章 服务概要

一、COC 肿瘤随访服务

1、服务内容

（1）个案管理师综合服务

为被保险人提供全方位、专业化、个性化的健康管理解决方案，涵盖治疗档案管理与在线咨

询两大核心模块，通过系统化整合医疗数据与持续动态跟踪，构建患者全生命周期管理闭环：

（a）治疗档案管理：基于被保险人上传的门诊病历、出入院小结、检验检查报告等原始医

疗资料，采用智能算法与人工复核相结合的方式，对非标准化医疗信息进行结构化处理，生

成可追溯、可分析的患者旅程数据视图。该数据视图不仅可实时更新，还能为后续治疗决策

提供多维度参考依据，例如病程趋势分析、用药依从性评估、异常指标预警等。

（b）就诊日程规划：基于患者病理分期、治疗方案及个体化需求，由个案管理师制定多维

度的动态管理日历，包含复查、患教、用药、不良反应等关键节点。

（c）全程患者教育体系：个案管理师在患者离院后，依据患者治疗阶段，为不同患者精选

需要了解的治疗、心理、生活等相关内容，结合患者治疗计划定时推送给患者。

（d）在线咨询服务：专属个案管理师一对一服务，可随时通过线上平台发起图文咨询，覆

盖从治疗方案解读、用药指导到复查计划制定等全场景需求。个案管理师团队由具备三甲医

院临床经验的资深护士组成，平均从业年限超过五年，确保咨询内容的专业性与实用性。

（2）个案管理师精准管理

以精准医疗理念为核心，构建覆盖患者全治疗周期的智能管理矩阵。通过动态数据追踪与主

动干预机制，实现对治疗风险的前置管控。服务包含五大核心模块：

（a）指标预警系统：部署 AI 辅助监测引擎，对患者上传报告进行风险预警监测。针对 I&

Ⅱ级预警推送患者自查指引；针对 III 级及以上预警时，系统将快速触发响应机制人工干预

处理。

（b）不良反应闭环管理：建立 CTCAE 5.0 标准的不良反应数据库，针对不同治疗方案的不

良反应，提供阶梯式解决方案。针对 I&Ⅱ级预警推送患者自查指引；针对 III 级及以上预

警时，系统将快速触发响应机制人工干预处理。

（c）营养状况评估：采用 PG-SGA 量表进行动态营养评估，对被保险人提供双轨制支持。不

定期向患者提供营养状况评估服务，并依据患者营养状况风险等级，提供营养管理建议。



（d）用药依从性管理：针对口服靶向药复杂用药周期，创建院外用药日历，协助提醒患者

用药注意事项。被保险人患者享受 1V1 服务，并且个案管理师持续主动跟进患者是否遵医嘱

用药的情况，主动跟进漏服、减量的情况并记录，期间视情况开展不良反应监测。

（e）全周期智能提醒：个案管理师依据患者管理需求，可为患者创建放化疗治疗返院、门

诊检查等各类定时提醒计划；就诊/住院/出院各类医疗材料提醒与校对；大型检查预约时间

与注意事项提醒。被保险人享受 1V1 服务并且个案管理师每月主动定期总结本月治疗、检查、

医疗材料或保险报销事项清单。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效

保单”-选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“COC 肿瘤随访服务”申请服务；

（3）上传既往诊疗记录（如门诊病历、影像报告、病理切片等）完成档案建立，患者可持

续上传诊疗记录，个案管理师对用户启动档案管理和咨询服务。

3、服务说明

（1）适用条件：被保险人在本保险合同有效期内且过犹豫期后可使用。

（2）使用次数：保险合同有效期内不限次。

（3）本项服务为健康咨询，不构成医学诊疗方案，服务内容仅供参考。

4、服务标准

（1）响应时效：图文咨询 30 分钟内响应，指标预警 2 小时内响应。

（2）团队配置：配备高级别个案管理师 1v1 服务，所有节点均有人工跟进提醒，每月主动

定期总结本月治疗、检查、医疗材料或保险报销事项清单。

（3）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务，非工作时间提交的咨询需求将于

次日优先处理。

二、门诊绿通

1、服务内容



为被保险人构建精准化、高时效的专家诊疗通道。根据客户临床病情，经过精确分诊并推荐

专家，预约安排全国三甲医院副主任级别及以上专家（不指定医生）。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效

保单”-选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“门诊绿通”申请服务，提交复发等诊断材料和绿通医院信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 3 次。

（3）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前一个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（4）服务地域：见“第三章附件 附表 1 绿通覆盖医院列表”。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

三、影像检查绿通

1、服务内容

为被保险人搭建高效、便捷的影像检查通道。根据客户临床病情及主诊医生的检查建议，在

合作医院范围内协助优先安排 CT、MRI 等必要影像检查档期，优化就医流程，缩短检查排期

时间（不指定具体检查设备及医生）。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效

保单”-选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；



（2）点击“影像检查绿通”申请服务，提交复发等诊断材料和绿通医院信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人因特定妇科癌症就医。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 3 次。

（3）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前一个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（4）服务地域：见“第三章附件 附表 1 绿通覆盖医院列表”。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-18:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

四、住院/手术绿通

1、服务内容

为被保险人打造高效精准的医疗资源调度体系。服务涵盖快速入院通道、权威专家匹配、手

术资源协调三大核心模块，根据客户复发情况或根据客户开具的入院单，协助提供快速入院

/手术服务。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“住院/手术绿通”申请服务，提交复发等诊断材料和绿通医院信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。



（3）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前三个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（4）服务地域：见“第三章附件 附表 1 绿通覆盖医院列表”。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

五、专家线上/书面诊疗意见服务

1、服务内容

为被保险人构建全维度的精准医疗决策支持体系，通过整合北上广三甲医院专家资源与智能

诊疗辅助系统，提供多模态、跨学科的远程医疗解决方案，安排权威专家根据会员的实际疾

病情况，给与诊断、治疗、出院方案等方面的建议。覆盖北上广优秀肿瘤专家，三甲医院副

主任级别以上。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“专家线上/书面诊疗意见服务”申请服务，提交复发等诊断材料和预期医生或医

院信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。

（3）非特殊医院科室/医生承诺 7个工作日内响应。

（4）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前三个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（5）本项服务为健康咨询，不构成医学诊疗方案，服务内容仅供参考。



4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

六、肿瘤多学科会诊（MDT）

1、服务内容

以精准医学为核心，构建跨学科、全维度的肿瘤诊疗决策支持体系，通过整合北上广地区三

甲医院的多领域专家资源，为被保险人提供综合性、个体化的一站式诊疗解决方案。覆盖北

上广优秀三甲医院专家，提供三个学科及以上专家团队。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“肿瘤多学科会诊（MDT）”申请服务，提交复发等诊断材料和需求信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。

（3）非特殊医院科室/医生承诺 7个工作日内响应。

（4）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前三个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（5）服务地域：覆盖中国北京、上海、广州三个地区。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-18:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

七、病理专家会诊

1、服务内容



为被保险人构建精准化、多维度的病理诊断支持体系，通过整合北上广三甲医院病理科专家

资源与智能分析技术，为复杂病理样本提供权威复核及分子分型解析。协助指导客户借出病

理切片，安排病理科专家并匹配细分病理方向，专家亲自阅片会诊给出病理报告，协助复杂

复发肿瘤的病理精准性，覆盖北上广优秀三甲医院病理专家，并协助递送病理切片和排号。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“病理专家会诊”申请服务，提交复发等诊断材料和预期医生或医院信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。

（3）非特殊医院科室/医生承诺 5 个工作日内递交病理报告，7 个工作日内安排开启病理会

诊，出病理报告的时间根据医院病理会诊难度而定，一般自医院病理切片接收之日起 7 个工

作日内出具初步病理结果，如需进一步免疫组化等病理检测，则需要视检测需求而定。

（4）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前三个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（5）病理会诊费用需被保险人自理（疾病诊疗费）。

（6）服务地域：覆盖中国北京、上海、广州三个地区。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-18:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

八、就医陪诊

1、服务内容

为被保险人提供全流程、专业化的院内导航与医疗事务协助，通过整合三甲医院资源与专业

医疗背景团队，构建从门诊问诊到出院结算的全周期支持体系。服务涵盖两大核心模块：



（1）门诊/入院办理陪诊：由专业医疗背景的人员提供门诊看诊/就医/入院陪诊服务，陪同

看诊、协助缴费/取药/轮椅等多方位陪同服务，协助被保险人完成门诊/住院当天手续等院

内全流程服务。

（2）出院陪同：由专业医疗背景的人员提供出院陪诊服务，协助被保险人完成出院手续、

梳理结算账单等院内全流程服务。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“就医陪诊”申请服务，提交陪诊医院及陪诊人要求信息；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 4 次。

（3）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前一个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

（4）服务地域：见“第三章附件 附表 2 就医陪诊覆盖城市列表”。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务，每次服务 4-6 个工作小时。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

九、复发术后康复服务

1、服务内容

为被保险人构建全周期、智能化的医疗护理支持体系，服务主要涵盖复发手术后的快速康复，

包含：针对客户的情况设计肿瘤康复服务计划，提供远程一对一康复指导，制定远程居家康

复方案，一对一线上康复服务至客户出院后 5 天。

2、服务流程



（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“复发术后康复服务”申请服务，提交复发等诊断材料和预期手术治疗方式；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。

（3）服务取消或更改时间需要在原预约时间至少提前一个工作日告知，被保险人若申请服

务成功，但未在预约时间使用，则视为服务已完成。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-18:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

十、肿瘤心理咨询

1、服务内容

为被保险人构建全病程心理支持体系，通过整合三甲医院精神卫生资源与智能心理评估技术，

提供专业化、多维度的心理健康管理解决方案。服务涵盖两大核心模块：

（1）心理评估：依据临床科室个性化管理需求，通过量表，向被保险人开展包含可定制的

心理随访，评估被保险人心理状态。

（2）被保险人/家属心理咨询：为被保险人/家属提供电话心理咨询服务，每次服务不超过

50 分钟，解决疾病期间家庭心理压力、病耻感及社会压力等问题，提高心理健康，建立诊

疗信心。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“肿瘤心理咨询”申请服务，提交复发材料和心理咨询需求；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。



3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 4 次。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-20:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。

十一、复发肿瘤基因检测

1、服务内容

以基因检测为核心，构建覆盖肿瘤复发患者的全周期精准医疗支持体系，通过整合国内优秀

基因检测实验室资源与智能分析系统，提供从基因检测到治疗方案优化的闭环解决方案。服

务涵盖两大核心模块：

（1）复发肿瘤基因检测：针对妇科肿瘤复发患者，根据不同分期分型为患者提供 20 个靶

点以上的基因检测套餐。

（2）动态报告解读体系：由专业团队针对被保险人的基因检测报告进行 20-30 分钟的解读

服务，包含检测报告中的 MSI 状态、TMB 值、HRD 评分等核心指标，同步更新至患者电子健

康档案。

2、服务流程

（1）关注“太平洋健康险”微信服务号，点击“我的服务”-“我的保单”-“有效保单”-

选择保单-进入保单详情-选择“健康增值服务”；

（2）点击“复发肿瘤基因检测”申请服务，提交复发材料和医生基因检测处方要求；

（3）医疗服务专员协调落实服务，电话联系被保险人，沟通后续服务流程和注意事项。

3、服务说明

（1）适用条件：保单生效且等待期结束后，被保险人确诊特定妇科癌症复发。

（2）使用次数：保险合同有效期内限 1 次。

（3）基因检测取样取消或更改时间需要在原预约时间至少提前一个工作日告知，被保险人



若申请服务成功，且已经成功取样，则视为服务已完成。

4、服务标准

（1）服务时间：医院工作日 08:00-18:00 提供实时服务。

（2）收到被保险人需求后，医疗服务专员于 1 个工作日内主动致电被保险人了解需求。



第二章注意事项

1、健康管理服务仅限被保险人本人使用，不可转让给他人。若本公司查明使用本服务

的非被保险人本人，本公司有权立即拒绝提供本服务并保留追偿的权利；

2、不同健康管理服务的注意事项存在差异，部分服务可能存在适用人群、使用次数等

方面的限制，请您关注第一章中各项具体服务的服务说明；

3、如被保险人为无民事行为能力人或限制民事行为能力人，服务申请可由其监护人代

为申请；

4、针对由本公司委托的第三方服务商为被保险人提供的健康管理服务，若被保险人与

第三方服务商因服务而产生任何纠纷，本公司会尽力协调被保险人与第三方服务商依据

相关法律法规解决纠纷，但不承担任何法律责任；

5、本公司保留调整第三方服务商的权利；

6、本公司提供的健康管理服务在任何情况下不应被理解为本公司向被保险人提供医学

诊疗服务，健康管理服务结果仅供您及被保险人参考，对于您或被保险人依赖健康管理

服务结果而做出的任何自主选择、决定，本公司不承担法律责任；同时，本公司对医疗

机构提供的诊疗服务亦不承担法律责任；

7、健康管理服务无关保险理赔，您在本服务手册项下享受的任何健康管理服务权益均

不视为本公司的理赔承诺，保险责任范围需遵守保险合同约定，理赔结论以本公司理赔

审核结果为准。

8、本公司尊重并保护被保险人的隐私权，未经被保险人许可本公司不会将任何与被保

险人相关的信息泄露给无关的第三方。为了更好的为被保险人提供服务，本公司及授权

供应商可能会就被保险人申请的服务向被保险人收集姓名、性别、电话号码、地址、社

保情况等信息，被保险人有权决定是否提供相关信息，但本公司不承担由信息不全导致

的损失。

9、在以下情况下，被保险人任何信息的披露，本公司不负任何责任：

（1）当政府机关依照法定程序要求本公司披露被保险人个人资料时，本公司将根据其

要求或为公共安全之目的提供被保险人的个人资料；

（2）由于被保险人将个人信息告知他人，由此导致的任何个人资料泄露；

（3）任何由于计算机问题、黑客攻击、计算机病毒侵入或发作、因政府管制而造成的

暂时性关闭等影响网络正常经营之不可抗力而造成的被保险人个人资料泄露、丢失、被



盗用或被篡改等。

10、由于被保险人提供不真实、不准确、不完整、不及时或不能反映当前情况的资料，

而导致本服务发生缺失偏差、延误或无法提供，相应责任由被保险人自行承担；

11、对于本公司合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于自然灾害、罢工或骚乱、

物质短缺或定量配给、暴动、战争行为、政府行为、通讯或其他设施故障或严重伤亡事

故等，致使延迟或未能履行本服务的，本公司不负任何责任。

如您在服务过程中遇到问题，可扫描下方二维码预约登记，我们将回电解答您的问题。



第三章 附件

附表 1：绿通覆盖医院列表

省份 城市 医院

上海 上海市 复旦大学附属肿瘤医院

上海 上海市 上海交通大学医学院附属瑞金医院

上海 上海市 上海市胸科医院

上海 上海市 上海市第一人民医院

上海 上海市 上海市第六人民医院

北京 北京市 中国医学科学院肿瘤医院

北京 北京市 北京大学肿瘤医院

北京 北京市 北京协和医院

北京 北京市 中国人民解放军总医院（301 医院）

北京 北京市 首都医科大学附属北京胸科医院

北京 北京市 首都医科大学宣武医院

天津 天津市 天津市肿瘤医院

天津 天津市 天津医科大学总医院

天津 天津市 天津市第一中心医院

河北 保定市 保定市第一中心医院

河北 唐山市 唐山市人民医院

河北 石家庄市 河北医科大学第四医院 (河北省肿瘤医院)

河北 石家庄市 河北医科大学第二医院

河南 洛阳市 河南科技大学第一附属医院

河南 洛阳市 郑州大学附属洛阳中心医院

河南 郑州市 河南省肿瘤医院

河南 郑州市 郑州大学第一附属医院

浙江 宁波市 宁波市第一医院

浙江 杭州市 浙江省肿瘤医院

浙江 杭州市 浙江大学医学院附属第一医院

浙江 杭州市 浙江大学医学院附属第二医院

浙江 杭州市 浙江省人民医院

湖北 宜昌市 宜昌市中心人民医院

湖北 武汉市 湖北省肿瘤医院

湖北 武汉市 华中科技大学同济医学院附属协和医院

湖南 岳阳市 岳阳市第一人民医院

湖南 衡阳市 南华大学附属第一医院

湖南 长沙市 湖南省肿瘤医院

湖南 长沙市 中南大学湘雅医院

江苏 南京市 江苏省肿瘤医院

江苏 南京市 江苏省人民医院



江苏 南京市 南京市胸科医院

江苏 南通市 南通大学附属医院

江苏 徐州市 徐州医科大学附属医院

江苏 苏州市 苏州大学附属第一医院

江西 九江市 九江学院附属医院

江西 南昌市 江西省肿瘤医院

江西 南昌市 南昌大学第一附属医院

江西 赣州市 赣南医学院第一附属医院

安徽 合肥市 安徽省肿瘤医院（安徽省立西区）

安徽 芜湖市 皖南医学院第一附属医院（弋矶山医院）

安徽 蚌埠市 蚌埠医学院第一附属医院

山东 济南市 山东省肿瘤医院

山东 济南市 山东大学齐鲁医院

山东 潍坊市 潍坊市人民医院

山东 青岛市 青岛大学附属医院

山东 青岛市 青岛大学附属医院

山西 大同市 大同市第三人民医院

山西 太原市 山西省肿瘤医院

山西 太原市 山西医科大学第一医院

山西 太原市 山西省人民医院

陕西 宝鸡市 宝鸡市中心医院

陕西 西安市 陕西省肿瘤医院

陕西 西安市 西安交通大学第一附属医院

陕西 西安市 陕西省人民医院

广东 佛山市 佛山市第一人民医院

广东 广州市 中山大学附属肿瘤医院

广东 广州市 广东省肿瘤医院

广东 广州市 中山大学附属第一医院

广东 广州市 广东省人民医院

广东 深圳市 中国医学科学院肿瘤医院深圳医院

广东 深圳市 深圳市人民医院

广东 珠海市 中山大学附属第五医院

福建 厦门市 厦门大学附属肿瘤医院

福建 泉州市 福建医科大学附属第二医院

福建 福州市 福建省肿瘤医院

福建 福州市 福建省立医院

福建 莆田市 莆田学院附属医院

四川 成都市 四川省肿瘤医院

四川 成都市 四川大学华西医院

四川 成都市 四川省人民医院

四川 绵阳市 绵阳市中心医院

重庆 重庆市 重庆市肿瘤医院

重庆 重庆市 重庆医科大学附属第一医院



备注：该列表适用于“门诊绿通”“影像检查绿通”和“住院/手术绿通”。我们保留对服务列表进行适当

调整的权利，若服务列表调整，请以我们官网公示为准。

附表 2：就医陪诊覆盖城市列表

重庆 重庆市 重庆市人民医院

重庆 重庆市 重庆市第九人民医院

贵州 贵阳市 贵州省肿瘤医院

贵州 贵阳市 贵州医科大学附属医院

贵州 遵义市 遵义医科大学附属医院

云南 昆明市 云南省肿瘤医院

黑龙江 哈尔滨市 哈尔滨医科大学附属肿瘤医院

黑龙江 哈尔滨市 哈尔滨医科大学附属第一医院

黑龙江 哈尔滨市 黑龙江省医院

辽宁 大连市 大连市中心医院

辽宁 大连市 大连医科大学附属第二医院

辽宁 沈阳市 辽宁省肿瘤医院

辽宁 沈阳市 中国医科大学附属第一医院

辽宁 沈阳市 辽宁省胸科医院

辽宁 沈阳市 中国医科大学附属盛京医院

甘肃 兰州市 甘肃省肿瘤医院

甘肃 兰州市 兰州大学第一医院

吉林 长春市 吉林省肿瘤医院

吉林 长春市 吉林大学第一医院

内蒙古自治区 包头市 包头市中心医院

内蒙古自治区 呼和浩特市 内蒙古自治区肿瘤医院（内蒙古医科大学附属人民医院）

内蒙古自治区 赤峰市 赤峰市医院

宁夏回族自治区 银川市 宁夏医科大学总医院

广西壮族自治区 南宁市 广西医科大学附属肿瘤医院

广西壮族自治区 南宁市 广西医科大学第一附属医院

广西壮族自治区 柳州市 柳州市工人医院

广西壮族自治区 桂林市 桂林医学院附属医院

新疆维吾尔自治区 乌鲁木齐市 新疆医科大学第一附属医院

省份 城市 省份 城市

上海市 上海市

四川

乐山市

北京 北京市 内江市

天津 天津市 凉山州

重庆 重庆市 凉山彝族自治州

安徽
亳州市 南充市

六安市 宜宾市



合肥市 巴中市

安庆市 广元市

宣城市 广安市

宿州市 彭州市

巢湖市 德阳市

池州市 成都市

淮北市 攀枝花市

淮南市 泸州市

滁州市 甘孜州

芜湖市 甘孜藏族自治州

蚌埠市 眉山市

铜陵市 绵阳市

阜阳市 自贡市

马鞍山市 资阳市

黄山市 达州市

山东

东营市 遂宁市

临沂市 邛崃市

威海市 都江堰市

德州市 阿坝藏族羌族自治州

日照市 雅安市

枣庄市

陕西

咸阳市

泰安市 商洛市

济南市 安康市

济宁市 宝鸡市

淄博市 延安市

滨州市 榆林市

潍坊市 汉中市

烟台市 渭南市

聊城市 西安市

莱芜市 铜川市

菏泽市

云南

丽江市

青岛市 临沧

山西

临汾市 临沧市

吕梁市 保山市

大同市 大理州

太原市 大理白族自治州

忻州市 德宏州

晋中市 怒江州

晋城市 思茅

朔州市 文山壮族苗族自治州

运城市 文山州

长治市 昆明市

阳泉市 昭通市



霍州市 普洱市

福建

三明市 曲靖市

南平市 楚雄州

厦门市 楚雄彝族自治州

宁德市 玉溪市

泉州市 红河哈尼族彝族自治州

漳州市 红河州

福州市 西双版纳

莆田市 西双版纳傣族自治州

龙岩市 迪庆州

龙海市

贵州

六盘水市

广东

东莞市 安顺市

中山市 毕节

云浮市 毕节市

从化市 贵阳市

佛山市 遵义市

广州市 铜仁地区

惠州市 铜仁市

揭阳市 黔东南州

梅州市 黔东南苗族侗族自治州

汕头市 黔南州

汕尾市 黔南布依族苗族自治州

江门市 黔西南州

河源市 黔西南布依族苗族自治州

深圳市

辽宁

丹东市

清远市 大连市

湛江市 抚顺市

潮州市 朝阳市

珠海市 本溪市

肇庆市 沈阳市

英德市 盘锦市

茂名市 营口市

阳江市 葫芦岛市

韶关市 辽阳市

江苏

南京市 铁岭市

南通市 锦州市

太仓市 阜新市

宿迁市 鞍山市

常州市

黑龙江

七台河市

常熟市 伊春市

张家港市 佳木斯市

徐州市 北安市

扬州市 双鸭山市



无锡市 哈尔滨市

昆山市 大兴安岭地区

汕尾市 大庆市

江阴市 牡丹江市

泰兴市 绥化市

泰州市 鸡西市

淮安市 鹤岗市

盐城市 黑河市

苏州市 齐齐哈尔市

连云港市

吉林

吉林市

镇江市 四平市

江西

上饶市 延吉市

九江市 延边州

南昌市 松原市

吉安市 白城市

宜春市 白山市

抚州市 辽源市

新余市 通化市

景德镇市 长春市

萍乡市

甘肃

临夏州

赣州市 兰州市

鹰潭市 嘉峪关市

河北

三河市 天水市

任丘市 定西市

保定市 平凉市

冀州市 庆阳市

唐山市 张掖市

廊坊市 武威市

张家口市 玉门市

承德市 白银市

沙河市 邓煌市

沧州市 酒泉市

石家庄 金昌市

石家庄市 陇南市

秦皇岛

内蒙古自治区

乌兰察布市

秦皇岛市 乌兰浩特市

衡水市 乌海市

辛集市 二连浩特市

遵化市 兴安盟

邢台市 包头市

邯郸市 呼伦贝尔市

雄县 呼和浩特市

河南 三门峡市 巴彦淖尔市



信阳市 巴彦淖尔盟

南阳市 牙克石市

周口市 赤峰市

商丘市 通辽市

安阳市 鄂尔多斯市

巩义市 锡林郭勒盟

平顶山市 阿拉善盟

开封市

宁夏回族自治区

中卫市

新乡市 吴忠市

汝州市 固原市

洛阳市 石嘴山市

济源市 银川市

漯河市

广西壮族自治区

北流市

濮阳市 北海市

焦作市 南宁市

许昌市 岑溪市

郑州市 崇左市

驻马店市 来宾市

鹤壁市 柳州市

浙江

丽水市 桂平市

义乌市 桂林市

余姚市 梧州市

台州市 河池市

嘉兴市 玉林市

宁波市 百色市

建德市 贵港市

慈溪市 贺州市

杭州市 郴州市

温州市 钦州市

湖州市 防城港市

绍兴市

新疆维吾尔自治区

乌鲁木齐市

舟山市 伊犁市

衢州市 博乐市

金华市 塔城市

湖北

仙桃市 库尔勒市

利川市 石河子市

十堰市 阜康市

咸宁市 阿克苏地区

天门市 阿勒泰市

孝感市 克孜勒苏柯尔克孜州

宜昌市 哈密

恩施土家族苗族自治州 喀什

恩施州 昌吉州



备注：该列表适用于“就医陪诊”。我们保留对服务列表进行适当调整的权利，若服务列表调整，请以我

们官网公示为准。

武汉市 直辖县

潜江市

海南

万宁市

神农架林区 三亚市

荆州市 东方市

荆门市 临高县

襄樊市 五指山市

襄阳市 保亭县

鄂州市 儋州市

随州市 定安县

黄冈市 屯昌县

黄石市 昌江县

湖南

岳阳市 江黎族自治县

常德市 海口市

张家界市 澄迈县

怀化市 琼中县

株洲市 琼海市

永州市 白沙县

永顺市 陵水县

湘潭市

西藏自治区

山南市

湘西土家族苗族自治州 拉萨市

湘西州 日喀则市

益阳市 昌都市

娄底市 林芝

衡阳市 林芝市

邵阳市 那曲

郴州市 那曲市

长沙市 阿里地区

青海

格尔木市

海东地区

海北藏族自治州

海西州

玉树州

西宁市

黄南州




	（1）个案管理师综合服务
	为被保险人提供全方位、专业化、个性化的健康管理解决方案，涵盖治疗档案管理与在线咨询两大核心模块，通过

